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Résumé 

Les environnements d’apprentissage hybride et en ligne étaient déjà de plus 
en plus disponibles et accessibles à l’échelle mondiale, même avant la 
pandémie de COVID-19. C’est le cas pour l’enseignement postsecondaire et les 
services d’aide à l’établissement. La pandémie a obligé presque tous les 
services à passer à des environnements en ligne, obligeant ainsi les agences 
d’établissement, les instructeurs et les nouveaux apprenants à adopter et à 
s’adapter aux environnements d’apprentissage en ligne à un rythme beaucoup 
plus rapide que prévu. Si les institutions du monde entier ont pu mettre en 
place différents systèmes pour assurer la continuité de l’apprentissage, les 
restrictions imposées aux cours en personne ont certainement posé un défi 
sans précédent aux apprenants comme aux enseignants (Chen, 2021). 

Cette revue de la littérature donne un aperçu de l’évolution du paysage de 
l’immigration au Canada et de la demande croissante de services 
d’établissement plus diversifiés et plus inclusifs, en particulier de services 
d’apprentissage des langues. Cette dernière est divisée en quatre sections. La 
première section résume l’évolution des besoins et la diversité croissante des 
nouveaux arrivants au Canada. La deuxième section traite de la croissance des 
organisations de fournisseurs de services d’établissement afin de répondre 
aux demandes croissantes des nouveaux arrivants. La troisième section 
aborde (1) les différents types d’apprentissage en ligne; (2) l’apprentissage en 
ligne/hybride avant, pendant et après la pandémie de COVID-19; (3) les 
avantages et les limites des différentes modalités; et (4) les éléments clés à 
prendre en compte pour une expérience d’apprentissage réussie. Cette section 
se concentre sur les défis que représente l’apprentissage d’une nouvelle 
langue en même temps que de nouvelles compétences techniques, en 
particulier dans un environnement isolé, en raison de la COVID-19, où les 
apprenants n’ont pas un accès immédiat au soutien d’autres apprenants ou de 
l’instructeur. La quatrième section met en lumière certaines bonnes pratiques 
en matière de prestation de services en ligne et hybrides dans le secteur de 
l’établissement, en particulier dans le domaine de la formation linguistique. 
Elle propose également des recommandations pour améliorer les services 
offerts aux nouveaux arrivants. L’une de ces recommandations porte sur la 
nécessité d’un certain niveau de culture numérique et d’un accès à la 
technologie, y compris à des appareils et à une connexion Internet fiable. Pour 
obtenir de bons résultats d’apprentissage pour les nouveaux arrivants, il faut 
tenir compte des différentes modalités, de la démographie et des 
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caractéristiques des apprenants, de la culture numérique et de la confiance 
des formateurs, des infrastructures technologiques et de l’accès au niveau de 
l’organisation, ainsi que d’un soutien et de ressources supplémentaires. La 
dernière section présente les limites de ce document. 

Cette étude fait partie du projet financé par l’IRCC, « Empowering Newcomers 
to Succeed ». 

Évolution des besoins et des capacités des 
nouveaux arrivants au Canada 

Selon les statistiques, plus de 100 000 nouveaux arrivants au Canada ont eu 
accès à des services de formation linguistique en 2018-2019 (Chambre des 
communes, 2019). L’acquisition de compétences linguistiques est essentielle 
pour trouver un emploi et s’installer dans de nouvelles communautés. 
L’apprentissage de la langue officielle et la capacité à communiquer avec les 
membres de la communauté permettent de créer des réseaux et de réduire le 
sentiment d’isolement des nouveaux arrivants (Chambre des communes, 
2019). 

Cependant, le Comité permanent de la citoyenneté et de l’immigration (2019) a 
signalé que certains nouveaux arrivants sont confrontés à des obstacles dans 
l’acquisition de compétences linguistiques, à savoir de longues listes d’attente, 
de besoins en matière de garde d’enfants et d’alphabétisation (Chambre des 
communes, 2019), ainsi que de la nécessité de trouver un équilibre entre le 
temps consacré à générer des revenus et le temps consacré à suivre une 
formation linguistique. 

Dekker et collab. (2018) ont montré comment la culture numérique et 
l’utilisation de la technologie par les nouveaux arrivants ont considérablement 
évolué (et poursuivent cette évolution). En Amérique du Nord, les données 
montrent que l’Internet reste la principale source d’information pour les 
nouveaux arrivants (Rayes et collab., 2016 ; Caidi et collab., 2014). Les 
nouveaux arrivants ont tendance à s’appuyer fortement sur celui-ci pour 
obtenir des informations sur les services avant et après l’arrivée. Outre 
plusieurs plateformes Internet telles que Google, les forums en ligne et les 
blogues, la famille et les amis constituent également des sources 
d’information cruciales pour divers nouveaux arrivants, y compris les réfugiés 
(par exemple, Khoir, 2016; Shuva, 2020). 
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Si de nombreux nouveaux arrivants possèdent des compétences numériques 
en matière d’utilisation des technologies et des applications mobiles dans la 
mesure où le téléphone intelligent est le principal outil de communication et 
de connexion et les applications de messagerie telles que WhatsApp sont des 
moyens simples et pratiques de communiquer avec leurs proches, certains 
d’entre eux ne possèdent pas de compétences numériques plus générales sur 
l’utilisation des ordinateurs ou de l’Internet. C’est ce que montrent des études 
récentes qui appellent à combler les lacunes de la recherche sur la 
corrélation entre l’utilisation d’Internet et les processus de prise de décision 
des immigrants qualifiés lorsqu’ils s’installent dans un nouveau pays (Shuva, 
2021). 

Les consultations intergouvernementales sur les migrations, l’asile et les 
réfugiés (CIG, 2020) ont signalé les différents besoins d’apprentissage des 
nouveaux arrivants, qui peuvent varier en fonction de leur statut 
d’immigration, de leurs compétences linguistiques, de leur culture numérique, 
de leur âge et de leur sexe. Par exemple, Benton (2019) a fait valoir que les 
migrants et les réfugiés peuvent s’appuyer davantage sur les informations 
fournies par les médias sociaux ou leurs propres contacts que sur les sites 
Web officiels. Par ailleurs, les réfugiés sont moins susceptibles d’accéder à 
l’information sur Internet, car ils ne sont pas toujours en mesure de faire la 
distinction entre les informations de qualité et celles qui ne le sont pas. 

Un changement significatif dans la démographie et les besoins des apprenants 
peut être observé entre les cohortes sur le campus et les cohortes 
d’apprenants adultes en ligne. Dans une étude menée par NorQuest (2020), les 
données ont montré que les parents sont plus nombreux à suivre des cours 
de LINC que les non-parents; les parents sont plus nombreux à préférer les 
environnements d’apprentissage en ligne que les non-parents, qui préfèrent 
les cours hybrides. 

Le besoin croissant de services diversifiés et spécialisés exige des enseignants 
davantage de compétences ou des compétences différentes, que lorsque les 
enseignants se trouvent dans un environnement en personne. Le même 
constat s’applique aux institutions : on exige davantage d’elles pour soutenir 
et promouvoir l’importance de l’éducation (Roddy et collab., 2017; Bailey et 
collab., 2014; Johnson, 2015). 

Cette évolution vers les services en ligne mérite d’être étudiée davantage, 
notamment en ce qui concerne l’influence d’une telle évolution sur certains 
groupes de nouveaux arrivants et leur situation particulière, comme les 
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nouveaux arrivants avant leur arrivée, les nouveaux arrivants vivant dans des 
zones rurales et ceux qui ne peuvent pas accéder aux services en ligne 
(Monteiro et collab., 2023). D’une part, la disponibilité des services 
numériques peut fournir aux nouveaux arrivants un service crucial avant leur 
arrivée au Canada, leur donnant ainsi une longueur d’avance dans leur 
parcours d’installation. La flexibilité des horaires et le lieu virtuel leur 
permettent de participer à des séances d’orientation avant l’arrivée et d’être 
orientés vers des services d’aide à l’installation, ce qui n’aurait peut-être pas 
été possible auparavant. D’un autre côté, les personnes qui vivent dans des 
zones rurales où les connexions Internet sont instables et les moyens de 
transport limités seront davantage affectées par les services en ligne. Dans ce 
contexte, plusieurs solutions doivent être envisagées pour les personnes 
vivant dans des régions éloignées, comme la distribution d’informations sur 
l’établissement par courrier ou en main propre, ou même la visite des 
nouveaux arrivants à leur domicile. Enfin, les personnes qui n’ont pas accès à 
l’Internet et qui ne disposent pas de la technologie et de la culture numérique 
nécessaires pour accéder aux services de règlement en ligne et à l’information 
sont très désavantagées. On pourrait y remédier en offrant une formation 
technologique, en prêtant des appareils et en donnant accès à Internet 
(Monteiro et collab., 2023). 

La croissance des organisations de services 
d’établissement 

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) propose un programme 
d’établissement dédié pour assurer une transition harmonieuse et la 
participation des nouveaux arrivants à la vie sociale, culturelle, civique et 
économique au Canada (IRCC, Évaluation du programme d’établissement, 
2017, p. vi.). 

Le programme d’établissement de l’IRCC offre différents soutiens et 
programmes, tels que l’évaluation des besoins et l’orientation, l’information et 
l’orientation, la formation linguistique et le développement des compétences, 
les services liés à l’emploi et les liens avec la communauté (Chambre des 
communes, 2019). Les sections suivantes de ce document se concentrent sur 
le soutien à la formation linguistique et sur la manière dont les différentes 
modalités de prestation de services affectent la réussite des étudiants, en 
fonction de leurs objectifs, de leurs niveaux d’apprentissage et de leur accès à 
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la technologie. La plupart des exemples cités ici concernent plus 
particulièrement les nouveaux arrivants et les apprenants de langues au 
Canada. 

Depuis la pandémie de COVID-19, l’enseignement en ligne est devenu 
extrêmement populaire. Il est aussi de plus en plus possible d’accéder à des 
contenus sur divers sujets par Internet, les appareils mobiles et les 
applications. Ces changements se sont également étendus au secteur 
canadien des règlements, où la technologie est davantage utilisée pour la 
fourniture de services de règlement. 

Pendant le pic de la pandémie, le gouvernement a renforcé son soutien aux 
organisations de services d’établissement afin qu’elles puissent poursuivre 
leurs activités de manière virtuelle (Monteiro et collab., 2023). Bien que les 
fournisseurs de services d’établissement aient fait preuve d’une souplesse 
remarquable dans la mise à disposition des programmes, divers défis 
persistent en ce qui concerne la mise en œuvre de la technologie dans le 
secteur de l’établissement, en particulier en termes d’infrastructure fiable et 
solide, d’accessibilité et de ressources. En outre, certains prestataires 
s’efforçaient de faire face à la pénurie de personnel et de fournir la formation 
et les compétences nécessaires à certains membres du personnel avant 
même la pandémie (Dennler, 2022 ; Monteiro et collab., 2023). Les demandes 
supplémentaires de fourniture de services en ligne pendant la pandémie ont 
encore exacerbé ces difficultés. 

Parallèlement, de nombreux nouveaux arrivants sont confrontés à des 
obstacles pour accéder aux services en ligne, ce qui se traduit par une 
inégalité accrue dans leur intégration sociale (Barker, 2021). Une étude récente 
sur les communications en ligne et la prestation de services dans le secteur 
de l’établissement au Canada a montré qu’environ 94 % du personnel de 
première ligne et de gestion a innové pour entrer en contact avec les 
nouveaux arrivants à distance pendant la COVID-19 (Monteiro et collab., 2023). 
On prévoit que les praticiens de l’établissement développeront leurs services 
numériques après la pandémie pour aider les nouveaux arrivants qui ne sont 
pas en mesure d’accéder aux services par les moyens traditionnels (Monteiro 
et collab., 2023). 
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Facilitateurs et obstacles de l’apprentissage 
en ligne 

Les différents types d’apprentissage en ligne et 
virtuel 

Cette section traite des formes les plus courantes d’apprentissage en ligne, 
telles que l’apprentissage basé sur le Web, l’apprentissage synchrone et 
asynchrone et la réalité virtuelle. Il est important de noter que ces modes de 
prestation ne s’excluent pas mutuellement et qu’ils sont généralement utilisés 
ensemble, en particulier aux États-Unis (MyHill et collab., 2007). 

Apprentissage par Internet 

L’apprentissage en ligne, l’apprentissage basé sur le Web et l’apprentissage 
électronique sont parfois utilisés de manière interchangeable, car ils utilisent 
tous le Web pour héberger des contenus de cours et des interactions en ligne. 
Les formes les plus courantes de participation à un cours dans un 
apprentissage basé sur le Web sont la vidéoconférence, les conférences en 
direct et les courriels. Il est possible d’accéder à des supports de cours 
supplémentaires par le biais d’hyperliens qui dirigent les apprenants vers 
différents sites Web et pages permettant d’obtenir une source d’information 
plus diversifiée (McKimm et collab., 2003). 

Technologies synchrones et asynchrones 

Contact North Online Learning (2019) a indiqué que l’apprentissage synchrone, 
sous la forme de forums de discussion en direct, de vidéoconférences ou de 
téléconférences, ou encore de cours magistraux diffusés en direct, influence 
positivement l’apprentissage des étudiants en ligne en raison de la similitude 
avec les interactions en salle de classe. La technologie synchrone permet la 
communication et la collaboration. Par exemple, les petits groupes peuvent 
participer à un apprentissage collaboratif et une discussion critique. Le 
dialogue direct entre les étudiants et les instructeurs permet aux apprenants 
d’éprouver un sentiment de présence sociale et entraîne un degré plus élevé 
d’implication et de participation. 
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L’apprentissage asynchrone, tel que le visionnage de conférences ou de leçons 
préenregistrées, les devoirs, les présentations, les projets individuels ou de 
groupe, permet un apprentissage autonome et indépendant et donne aux 
étudiants la possibilité d’effectuer leur travail à leur propre rythme. Il convient 
de noter que cette approche fonctionne particulièrement bien pour les 
étudiants qui ont de bonnes compétences en matière de gestion du temps et 
d’établissement des priorités, mais un environnement plus structuré serait 
bénéfique pour d’autres étudiants (Farmer, 2020). 

Réalité virtuelle (RV) ou réalité augmentée (RA) 

Dans l’ensemble, la réalité virtuelle (RV) et la réalité augmentée (RA) peuvent 
créer une expérience très immersive pour les apprenants. Des « produits » 
spécifiques peuvent être intégrés dans les cours ou mis à disposition par le 
biais de vidéos ou de jeux. TeachOnline.ca (2020) indique que la réalité 
augmentée et virtuelle peut inciter les élèves à apprendre de manière efficace 
et à relier leur apprentissage au monde réel. Hicks (2016) précise que la RV 
peut contribuer à éliminer les barrières linguistiques, car diverses langues 
peuvent être mises en œuvre dans le logiciel. En outre, la RV permet aux 
étudiants de participer à des situations simulées de la vie réelle. Grâce à des 
scénarios ou des environnements simulés, les étudiants ont la possibilité 
d’évaluer soigneusement les situations dans un environnement sûr et 
favorable. 

La RA et la RV sont des technologies de plus en plus répandues (comme 
Pokemon Go — RA, ou PlayStation — RV), et ces environnements immersifs 
sont souvent associés au jeu (Bonner & Reinders, 2018). Reinders et collab. 
(2015) ont fourni des exemples de visites de campus ou de jeux basés sur la 
localisation (Bonner & Reinders, 2018; Martin et collab., 2017; Potkonjaka et 
collab., 2016). Cependant, la RV et la RA ne conviennent pas à tous les 
apprenants : un certain nombre de problèmes peuvent compromettre 
l’expérience de l’étudiant. Hicks (2016) a noté que la RV peut détériorer les 
liens sociaux. En outre, Ghaliya et collab. (2021) ont constaté que les étudiants 
qui n’étaient pas familiers ou qui étaient mal à l’aise avec la technologie 
n’étaient pas prêts à l’utiliser. 

L’apprentissage mixte ou hybride peut être proposé selon différents modèles 
en ce qui concerne la conception et la prestation et peut donc être 
particulièrement bien adapté à des groupes d’étudiants ou à des contenus 
spécifiques (Contact North Online Learning, 2019). Joosten et collab. (2021) 
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ont souligné que l’échafaudage était une méthode qui permet d’améliorer 
l’apprentissage et la réussite des étudiants dans les environnements 
d’apprentissage mixtes. Les étudiants peuvent avoir besoin d’une structure 
dans un environnement d’apprentissage mixte pour mieux soutenir leur 
apprentissage, ce qui se traduit par la conception et l’organisation du cours, 
notamment par une approche équilibrée des composantes en ligne et en 
personne, ou par l’utilisation d’unités ou d’activités faciles à gérer (ibid., p. 33). 
En répartissant ces interactions à travers le temps et l’espace, les étudiants 
restent impliqués dans une tâche et bénéficient d’une cohérence dans 
l’organisation et la cadence (Joosten et collab., 2021, p. 32). Stevens et collab. 
(2021) ont indiqué que l’apprentissage en petits groupes — par exemple dans 
des salles de repos ou dans le cadre de projets collaboratifs — semble donner 
aux étudiants les plus performants la possibilité d’apporter leur contribution, 
tandis que d’autres élèves peuvent se sentir plus à l’aise pour poser des 
questions directement à leurs pairs, plutôt que de les poser devant un grand 
groupe. En outre, l’apprentissage en ligne peut répondre aux besoins 
d’apprentissage individuels grâce à la diversité des formats et des supports 
disponibles. 

Apprentissage en ligne et hybride avant, pendant et 
après la COVID-19 

Sturm et collab. (2018) ont analysé les opportunités et les défis liés à 
l’adoption de l’apprentissage mixte dans les programmes LINC, sur la base 
d’enquêtes remplies par les administrateurs et les instructeurs. Leurs 
conclusions ont révélé que l’utilisation de la technologie pour enseigner les 
langues dans les centres d’établissement avait augmenté (de 94 % en 2012 à 
100 % en 2016-17), de même que l’accès aux cours de langue en ligne (de 66 % 
en 2012 à 96 % en 2016-17), en raison de l’amélioration de l’accès et de la 
vitesse de l’Internet. Les principales conclusions de ce rapport prépandémique 
soulignent comment l’accès aux technologies d’apprentissage en ligne a 
amélioré l’apprentissage des langues par les étudiants et comment ces 
derniers ont apprécié la flexibilité de l’apprentissage en ligne. Cependant, la 
fiabilité technologique, l’accès à la technologie et le développement 
professionnel insuffisant continuent de compromettre les expériences 
d’apprentissage des apprenants. Les étudiants ont indiqué que les pannes et 
la fiabilité de la technologie étaient un problème courant, de même que les 
difficultés d’accès au matériel (Sturm et collab., 2018). 
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Comme les travailleurs de l’établissement ont fourni des services aux 
nouveaux arrivants par des moyens numériques et non numériques créatifs, le 
secteur de l’établissement a été contraint d’adopter la technologie et la 
collaboration de manière plus globale et d’incorporer des modèles hybrides de 
prestation de services (Liu et collab., 2021). 

Outre ce passage à une prestation de services essentiellement numérique, la 
pandémie a eu une incidence considérable sur les écarts ainsi que les 
inégalités sociales et économiques qui existaient déjà : « [l] a pandémie 
physique a mis en lumière la pandémie du silence qui a longtemps été 
ignorée » (AEC, 2021, p. 10). Cette « pandémie silencieuse » se réfère aux 
inégalités sociales et économiques intersectionnelles qui prévalent et qui 
conduisent les individus et les communautés à faire face à des systèmes de 
désavantage, d’exclusion, de stigmatisation et de manque de soutien qui se 
croisent et se chevauchent. Pendant la pandémie de COVID-19, ces inégalités 
ont entraîné des taux plus élevés d’infections et de mortalité par la COVID-19 
au sein de certaines communautés, notamment les nouveaux arrivants. Par 
exemple, 80 % des cas de COVID-10 à Toronto concernaient des groupes 
racialisés, tandis que plus de 50 % des cas étaient signalés par des ménages à 
faible revenu (ACS, 2021). La pandémie a accru la demande de soutien pour 
les travailleurs chargés de l’établissement, en particulier pour les nouveaux 
arrivants qui sont confrontés à de multiples obstacles liés au sexe, à l’âge, à la 
race, à l’identité 2SLGBTQIA+ et aux handicaps (IRCC, 2021). Si les nouveaux 
arrivants dotés de bonnes compétences linguistiques et numériques ont pu 
faire face à la crise mondiale, ceux qui avaient de faibles compétences 
numériques et technologiques et des capacités linguistiques limitées ont été 
nettement désavantagés (Shields, 2021). Dans un contexte de prestation de 
services d’établissement déjà dynamique et changeant, les changements 
imposés par la pandémie ont exercé des exigences et des pressions encore 
plus fortes sur les agents d’établissement, qui ont dû trouver des solutions 
créatives pour travailler avec les nouvelles technologies, leur propre manque 
de formation technique ou celui de leurs clients, ou encore l’accessibilité 
numérique, puisqu’ils servaient les nouveaux arrivants à distance. 

En 2020, NorQuest a recueilli des informations sur la situation personnelle des 
étudiants et sur les caractéristiques des étudiants qui ont une incidence 
directe sur leurs préférences et leurs difficultés d’apprentissage. Les 
responsabilités familiales ont été un facteur déterminant dans la décision des 
nouveaux arrivants de choisir une certaine modalité d’apprentissage : plus de 
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femmes que d’hommes ont déclaré que la garde des enfants constituait un 
défi. 

Le passage à l’apprentissage en ligne nécessitait des applications 
technologiques suffisantes, une connexion Internet stable et des appareils 
accessibles. Les établissements et les bailleurs de fonds ont donc été 
contraints de se procurer instantanément ces équipements afin de garantir la 
continuité de l’apprentissage par le biais de différentes plateformes 
d’apprentissage telles que Moodle et Google Classroom (Cummings et collab., 
2021). 

Si l’apprentissage virtuel a entraîné certains changements positifs, tels que le 
soutien général au sein de la classe pour l’étude en ligne, l’amélioration de 
l’anglais et des compétences informatiques (NorQuest, 2021), l’un de ses 
inconvénients a été la réduction du capital social. 

Bien qu’il n’existe pas de définition unique et universelle du capital social, 
celui-ci a été décrit comme la rentabilité des relations sociales d’une 
personne, qui sont basées sur la confiance, les valeurs partagées, 
l’acceptation, la solidarité et les investissements communautaires. Plus un 
individu possède de capital social, plus il a accès à l’information, ce qui profite 
à l’individu et à la communauté collective dans son ensemble (Gray, 2019; 
Rural Ontario Institute, 2017; Mulder et collab., 2018). Les nouveaux arrivants 
sont confrontés à des défis spécifiques lorsqu’ils s’installent dans de 
nouvelles communautés où ils n’ont pas forcément établi de réseaux sociaux 
(Mulder et collab., 2018). 

Les premières études sur l’impact de la COVID-19 et de la distanciation 
sociale par rapport au capital social ont indiqué que le taux de croissance des 
nouveaux cas était négativement associé à l’importance du capital social, 
c’est-à-dire que l’augmentation du capital social était liée à un ralentissement 
des infections (Wong & Kohler, 2020; Varshney & Socher, 2020). Barker (2021), 
par exemple, a souligné que le passage à des programmes et services en ligne 
affectait particulièrement les migrants ayant un faible niveau de compétence 
linguistique (voir également Cholera et collab., 2020). De même, Banerjee et 
Rai (2020) ont souligné les préoccupations concernant la santé mentale et le 
bien-être social des nouveaux arrivants en raison de la réduction des 
interactions sociales, et plus particulièrement de l’impact sur les nouveaux 
arrivants ayant un niveau d’éducation limité ou un accès limité à la 
technologie (Mukhopadhyay et collab., 2020). 
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Avantages et limites des différentes modalités 

La flexibilité des horaires et l’accessibilité, quel que soit le lieu physique sont 
parmi les aspects les plus attrayants de l’apprentissage en ligne (Ubell, 2000; 
Watson & Ryan, 2006). Les apprenants qui sont confrontés à des obstacles 
pour assister à des sessions en personne en raison de leur situation 
géographique, de l’absence de moyens de transport, de besoins 
d’apprentissage particuliers, ou même ceux qui préfèrent étudier à la maison 
(Watson & Ryan, 2006) sont ceux qui bénéficient le plus de l’apprentissage en 
ligne. Un rapport du NorQuest College (Brokop, 2008) indique que les 
personnes ayant des difficultés d’apprentissage représentent une proportion 
importante des apprenants qui accèdent fréquemment à l’apprentissage en 
ligne. Les difficultés d’apprentissage sont définies comme « une maîtrise 
limitée de l’anglais, des déficiences visuelles ou auditives, la cécité ou la 
surdité, des obstacles à la mobilité ou des difficultés d’apprentissage » 
(Brokop, 2008, p. 3). 

L’apprentissage mixte offre de nombreux avantages importants tant pour les 
enseignants que pour les étudiants. Il peut offrir un accès plus large à 
l’éducation et renforcer la diversité, car les nouvelles technologies peuvent 
être utilisées à la fois localement et mondialement, ce qui peut se traduire 
par une plus grande collaboration pour les apprenants et les instructeurs 
(Traxler, 2018). La réflexion stratégique nécessaire à l’élaboration d’un cours 
mixte permet aux enseignants d’aligner soigneusement les résultats 
d’apprentissage sur une série d’approches éducatives, pédagogiques et 
technologiques, qui sont les plus efficaces pour les étudiants. Cela offre de 
nouvelles possibilités de diffusion de contenu. Par exemple, les cours 
magistraux, les textes ou les démonstrations peuvent être diffusés en ligne, ce 
qui permet aux étudiants d’accéder au contenu avec plus de souplesse et 
d’indépendance. Dans le même temps, les technologies disponibles, telles que 
les salles de réunion, le clavardage ou les forums, peuvent permettre aux 
étudiants de dialoguer directement avec leurs pairs ou leurs formateurs, ou 
d’appliquer leurs connaissances dans des environnements simulés pour 
résoudre des problèmes (Joosten et collab., 2021). 

En revanche, les différents modules posent également des problèmes 
spécifiques. Par exemple, l’apprentissage en ligne n’offre pas la même boucle 
de rétroaction entre l’apprenant et le formateur que les environnements en 
classe, prenant ainsi en compte la planification du formateur. En outre, les 
personnes souffrant de certains handicaps sont confrontées à des obstacles 
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spécifiques que d’autres ne rencontrent pas lorsqu’il s’agit d’accéder à des 
contenus en ligne. 

Apprentissage en classe 

Les formes traditionnelles d’apprentissage, comme la salle de classe, offrent 
aux apprenants un large éventail d’avantages, notamment l’accès à différentes 
activités et ressources du campus. Il facilite l’interaction sociale, car les 
étudiants et les instructeurs sont en contact direct les uns avec les autres. Il 
offre également des possibilités de mise en réseau, de soutien et de 
collaboration. Les étudiants peuvent développer un sentiment d’appartenance. 
De plus, la structure du campus, de la salle de classe et la routine des heures 
de cours spécifiques peuvent donner un sentiment de stabilité, ce qui peut 
aider les étudiants à être plus concentrés. 

Les apprenants ayant un certain handicap qui assistent à des cours en 
personne peuvent rencontrer des obstacles dans l’accès au matériel de 
contenu en raison de formats qui créent des barrières (étudiants ayant des 
déficiences visuelles), de lieux de classe inaccessibles (personnes en fauteuil 
roulant), d’examens impromptus et d’activités d’écriture (personnes autistes 
et souffrant de troubles de la motricité fine) (Block et al., 2006; Burgstahler, 
2007; Burgstahler & Moore, 2009; Marshak et collab., 2010). Pour les personnes 
souffrant d’un handicap auditif, la communication est une préoccupation 
majeure dans un contexte en personne, et pour ces apprenants, la 
communication est souvent triangulée par l’intermédiaire d’un interprète 
(Lang, 2002). Cela représente un défi majeur pour les apprenants 
malentendants qui se sentent souvent exclus des discussions en classe en 
raison du décalage entre les informations données par les instructeurs et la 
transmission du contenu par l’intermédiaire d’un interprète en langue des 
signes. Cela peut les exclure du dialogue et les amener à hésiter à poser des 
questions et à contribuer simultanément aux discussions (Long & Beil, 2005). 

Antia et collab. (2005) estiment que les obstacles auxquels sont confrontés 
les étudiants souffrant de déficiences auditives pour lire et écrire l’anglais 
reflètent les difficultés rencontrées par les apprenants de la langue anglaise. 
Le rythme rapide des discussions en classe fait qu’il est difficile pour les 
apprenants de demander des éclaircissements (Long et collab., 2007). 
L’environnement d’une salle de classe peut également rendre plus difficile la 
prise de parole ou la participation de certains élèves qui ne se sentent pas à 
l’aise pour s’exprimer en public. 
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Enfin, pendant la pandémie, les salles de classe et les campus présentaient 
(et présentent toujours) un risque élevé d’infections. Cependant, les salles de 
classe offrent la possibilité de développer des liens sociaux (et par extension, 
le capital social) pour les nouveaux arrivants, qui sont nombreux à devoir 
développer de nouveaux réseaux sociaux. Le manque d’opportunités de 
développer ces liens sociaux en passant à des environnements en ligne peut 
se traduire par une détérioration de la santé mentale. Alors que des études 
antérieures ont suggéré que les nouveaux arrivants au Canada ont une 
meilleure perception de leur santé mentale que les immigrants établis, Evra et 
Mongrain (2020) ont rapporté que 52 % des nouveaux arrivants ont indiqué 
que leur santé mentale était « un peu moins bonne » ou « beaucoup moins 
bonne », par rapport à 44 % des immigrants établis. En outre, 91 % des 
nouveaux arrivants ont signalé au moins un symptôme d’anxiété, contre 82 % 
des immigrants établis, et 30 % des nouveaux arrivants ont signalé des 
symptômes correspondant à un trouble anxieux généralisé modéré à sévère 
(plus de 21 % des immigrants établis ont signalé les mêmes symptômes), les 
femmes étant plus nombreuses que les hommes à signaler ces symptômes 
(39 % contre 26 %). 

En outre, l’apprentissage en classe entraîne souvent des coûts plus élevés 
pour l’institution (Carey & Trick, 2013). Il s’agit par exemple des coûts 
d’exploitation et d’entretien des bâtiments, ainsi que du personnel de soutien, 
qui peuvent être compensés par les frais de scolarité, les coûts du matériel 
supplémentaire, ainsi que les coûts et le temps de déplacement des 
étudiants, du personnel et des enseignants. Cependant, l’infrastructure de 
l’apprentissage en ligne, le temps nécessaire à l’élaboration du contenu en 
ligne pour les environnements d’apprentissage en ligne ou hybride et les 
éventuels frais supplémentaires liés aux bibliothèques ou au matériel en ligne 
doivent être pris en compte lorsque l’on compare le coût des environnements 
d’apprentissage en classe et en ligne (ibid., p. 43). 

Apprentissage en ligne 

Les options d’apprentissage purement en ligne ou hybride (c’est-à-dire un 
mélange de contenu en personne et en ligne) sont une tendance en plein 
essor dans l’éducation et ont été de plus en plus utilisées pour améliorer les 
cours destinés aux nouveaux arrivants, même avant la pandémie. Le 
programme LINC en est un exemple (Elsageyer, 2020). L’apprentissage en ligne 
peut offrir plusieurs avantages tant aux étudiants qu’aux enseignants. Il peut 
faciliter la communication en temps réel et asynchrone entre les formateurs 
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et les apprenants. Plus précisément, s’il est proposé dans un format 
asynchrone, il offre beaucoup plus de souplesse dans la programmation et 
peut améliorer l’accès des étudiants, notamment pour les cours à forte 
inscription ou les cours obligatoires, ainsi que pour les apprenants des 
communautés éloignées ou ceux qui ont des responsabilités diverses et des 
horaires complexes (Contact North Online Learning, 2019). L’apprentissage 
asynchrone permet aux étudiants d’apprendre à leur propre rythme et peut 
offrir aux étudiants des options plus engageantes et participatives aux cours 
magistraux. Par exemple, une conférence ne nécessite pas forcément une 
présence sur le campus, mais peut être mise à disposition sous la forme d’une 
vidéo enregistrée. 

Les apprentissages en ligne et hybrides offrent des possibilités spécifiques 
aux étudiants ayant d’autres responsabilités et engagements, tels que le 
travail ou la garde d’enfants. Ils offrent beaucoup plus de flexibilité puisque 
les apprenants peuvent accéder au matériel et effectuer les travaux de cours 
à leur propre rythme. Le format en ligne peut également proposer diverses 
options d’évaluation. Il permet par exemple aux étudiants d’évaluer leurs 
propres progrès et de s’améliorer en conséquence. Les prétests disponibles en 
ligne peuvent aider à mettre en évidence les points faibles (Contact North 
Online Learning, 2019). Les évaluations en ligne peuvent être proposées sous 
forme de tests hebdomadaires, ce qui permet aux étudiants de recevoir des 
notes tout au long d’un cours. Cela permet aux étudiants et aux instructeurs 
d’observer les progrès des étudiants dans les modules en ligne et de mettre 
en évidence les domaines dans lesquels les étudiants pourraient avoir besoin 
de plus de soutien (Contact North Online Learning, 2019). 

Dans sa thèse sur les styles d’apprentissage des étudiants en ligne dans un 
programme LINC en ligne, Elsageyer (2020) rapporte que les instructeurs 
estiment que les étudiants gagneraient à améliorer leurs compétences 
numériques et informatiques de manière plus générale, et les encouragent à 
utiliser différentes formes de technologie, telles que les sites Web, les 
courriels, les achats en ligne ou l’accès à des services. Les instructeurs ont 
également indiqué que les étudiants choisissaient l’option d’apprentissage en 
ligne parce qu’elle s’adapte le mieux à leur situation spécifique. 
L’apprentissage en ligne offre également plusieurs avantages aux formateurs. 
Par exemple, il permet aux étudiants de soumettre leurs devoirs par voie 
électronique plutôt que sur papier, en utilisant des grilles de notation. Il 
favorise également des analyses d’apprentissage plus sophistiquées, qui 
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fournissent une évaluation précise des progrès des individus et des groupes 
(Contact North Online Learning, 2019). 

Inversement, l’apprentissage en ligne présente certains inconvénients. Il 
n’offre pas aux étudiants la possibilité de participer à des activités sur le 
campus et réduit les interactions sociales. Des questions technologiques 
peuvent également se poser au cours de l’apprentissage, ce qui pourrait 
nécessiter que les étudiants aient un certain niveau d’alphabétisation 
numérique ainsi qu’un accès à la technologie et à l’Internet. L’apprentissage 
en ligne exige également que les étudiants soient dévoués et disciplinés, car le 
contenu n’est plus transmis par le biais de cours magistraux et, selon le 
contexte, le risque de distraction pourrait être élevé. 

En outre, des contenus en ligne spécifiques peuvent également constituer des 
obstacles pour certains apprenants ayant un certain handicap. Dans un guide 
en ligne, « Introduction to Web Accessibility », publié par l’Université de 
Toronto (Digital Education Strategies and The Chang School, n.d.), les auteurs 
donnent un aperçu des différents handicaps et des défis spécifiques à 
l’apprentissage en ligne auxquels sont confrontées les personnes souffrant de 
ces handicaps. Bien que cette liste ne soit pas exhaustive, les quelques 
exemples illustrés ci-dessous expliquent les problèmes d’accessibilité liés aux 
technologies numériques. 

Les personnes aveugles peuvent éprouver les plus grandes difficultés à 
accéder aux éléments visuels d’un contenu numérique, en particulier lorsque 
le contenu visuel n’a pas d’option textuelle. Un lecteur d’écran est nécessaire 
pour accéder à l’ordinateur ou à l’appareil, ou le texte peut devoir être 
converti en braille à l’aide d’un afficheur braille actualisable. Ils peuvent 
également avoir des difficultés à accéder à un contenu numérique trop 
complexe et excessif ou à des pages non structurées, comme des titres peu 
clairs, ce qui peut également les empêcher de naviguer sur l’ensemble de la 
page. De plus, en cliquant sur certaines pages Web, ils peuvent être redirigés 
par inadvertance vers une nouvelle page. Les multimédias peuvent être 
absents ou inaccessibles lorsqu’il n’y a pas de transcription audio. Enfin, les 
personnes aveugles pourraient ne pas être en mesure de terminer les tâches 
en raison des contraintes de temps et du temps nécessaire pour naviguer sur 
l’ensemble de la page. 

Pour les personnes malvoyantes, le contenu numérique doit être agrandi pour 
être accessible. Bien qu’elles n’utilisent pas toujours un lecteur d’écran (pas 
autant que les personnes aveugles), les personnes malvoyantes ont besoin 
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d’un programme d’agrandissement d’écran pour rendre les choses plus 
visibles. Une fonction de personnalisation du texte sur le Web ou un 
traitement de texte, ainsi qu’un logiciel de lecture de texte sont des exemples 
d’outils de ce type. Malgré la disponibilité de ces fonctions, les personnes 
malvoyantes peuvent encore éprouver des difficultés à accéder au contenu 
numérique qui contient des éléments non redimensionnables ou des images 
de texte qui se pixellisent lorsqu’on les agrandit. Il peut y avoir des 
incohérences dans la navigation et les contenus présentant un faible 
contraste par rapport à l’arrière-plan peuvent être difficiles à lire. 

De même, les personnes souffrant d’un handicap auditif ont du mal à accéder 
aux contenus audios en l’absence d’options textuelles. La langue écrite d’un 
site Web peut poser des problèmes supplémentaires aux personnes qui 
communiquent en langue des signes américaine (ASL), dans d’autres langues 
des signes ou dans une deuxième langue sans interprétation. 

Les personnes souffrant d’un handicap lié à la mobilité ont des moyens 
différents d’accéder au contenu numérique. Comme nous l’avons déjà 
mentionné, les personnes en fauteuil roulant peuvent rencontrer des 
obstacles pour se déplacer physiquement, mais elles sont tout à fait à l’aise 
pour faire des choses numériques. Alors qu’une souris ou un clavier sont 
généralement utilisés pour naviguer dans le contenu numérique, les personnes 
souffrant de troubles de la motricité fine peuvent profiter d’une commande 
vocale pour cliquer sur certains éléments de la page. Certaines personnes 
ayant des difficultés à utiliser une souris peuvent utiliser un clavier. L’une des 
limites qu’ils rencontrent est que certains éléments sont trop petits pour être 
cliqués ou ils ne peuvent être contrôlés à l’aide d’un clavier. 

Les personnes souffrant de troubles de l’apprentissage et de troubles 
cognitifs disposent aussi de plusieurs options pour accéder au contenu 
numérique. L’accessibilité varie d’une personne à l’autre. Les personnes 
souffrant d’un handicap léger lié à la lecture pourraient être en mesure 
d’accéder à un plus grand nombre de contenus que les personnes souffrant 
d’un handicap cognitif grave et dont la capacité à communiquer et à traiter 
l’information est limitée. Cependant, ce groupe de personnes ne pourrait pas 
facilement accéder à un langage trop complexe ou avancé. Un formatage non 
structuré et incohérent peut également poser des problèmes d’accès au 
contenu en ligne. 

La disponibilité du courrier électronique et des plateformes de communication 
qui ne nécessitent pas de parler peut être bénéfique pour les personnes 
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souffrant de troubles de la parole. Toutefois, leur capacité à participer à des 
audioconférences dans le cadre de l’apprentissage à distance peut être limitée 
(Burgstahler, 2002). 

Il est également important de noter que les obstacles et les problèmes 
d’accessibilité ne concernent pas exclusivement les personnes handicapées. 
Les défis mentionnés ci-dessus affectent également différents types de 
personnes rencontrant des difficultés d’apprentissage (Brokop, 2008), telles 
que les personnes suivant des cours d’anglais langue seconde ou les 
personnes âgées de plus de 50 ans qui peuvent souffrir d’une perte de la vue 
et de l’ouïe liée à l’âge (Introduction to Web Accessibility, n.d.). 

Considérations clés pour des expériences 
d’apprentissage positives 

Besoins environnementaux pour une expérience 
d’apprentissage réussie 

L’absence de développement professionnel normalisé et de cadres de 
compétences dans l’ensemble du secteur reste l’un des problèmes les plus 
urgents à tous les niveaux des organisations et, si l’on n’y remédie pas 
rapidement, il s’aggravera encore (Liu et collab., 2021). Les auteurs soulignent 
que les organisations ne doivent pas s’appuyer sur une technologie spécifique, 
mais que la conception de la prestation de services numériques doit tenir 
compte des besoins des clients et de la technologie qu’ils utilisent, de leurs 
besoins, de leurs préférences et de leur niveau d’alphabétisation (p. 4/5). Un 
« plancher de compétences », qui explore et soutient les besoins des agences 
afin de fournir un cadre pour la prestation de services numériques, devrait 
inclure les technologies, l’infrastructure, les connaissances numériques et les 
capacités. 

Afin de mieux comprendre les défis liés à l’utilisation de la technologie pour la 
prestation de services à distance, une enquête sur le secteur de 
l’établissement au Canada pendant la pandémie, menée par la North York 
Community House (2020), a interrogé les travailleurs de première ligne et les 
dirigeants des organisations du secteur de l’établissement sur les aspects du 
travail qui n’étaient pas transférables à distance. 51,92 % ont répondu que les 
interactions en personne ne pouvaient pas être remplacées par des 
interactions à distance, 22 % ont indiqué que les interactions sociales et de 
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groupe ne pouvaient pas être remplacées par des interactions à distance, et 
19,23 % pensaient que l’établissement de liens plus profonds avec les clients 
ne pouvait pas être réalisé à distance (North York Community House, 2020, 
37). La plupart des praticiens estimaient qu’il était plus difficile d’établir des 
liens avec les clients sans interaction en personne, et un nombre considérable 
d’entre eux ont parlé de la fracture numérique et de la question de la 
littératie numérique (12,50 %) (North York Community House, 2020, p. 37). Les 
besoins spécifiques des nouveaux arrivants dans le secteur de l’établissement, 
tels que la nécessité d’établir une relation de confiance avec l’agent 
d’établissement, doivent être pris en compte dans le contexte d’un 
environnement d’apprentissage en ligne, tout comme ils le sont dans les 
espaces communautaires en personne. 

Caractéristiques des étudiants 

Il a été constaté que des aspects spécifiques influencent l’utilisation de la 
technologie par l’apprenant. L’âge et le sexe, par exemple, peuvent être liés à 
des attitudes négatives à l’égard de la technologie (les nouveaux arrivants plus 
âgés peuvent ne pas être à l’aise pour utiliser des services et des programmes 
en ligne; voir l’enquête sectorielle de la North York Community House, 2020, 
p. 30). En revanche, une attitude plus positive et des niveaux de confiance 
plus élevés chez les jeunes adultes influencent également l’utilisation de la 
technologie par les apprenants (Morris & Venkatesh, 2000; Morris et collab., 
2005; Li & Kirkup, 2007). Griffiths et İnceçay (2016) ont souligné que les styles 
d’apprentissage peuvent être un aspect important d’un apprentissage réussi et 
peuvent être influencés par les contextes culturels et les pratiques et 
préférences d’apprentissage (Ellis, 2006; Zacharis, 2010; Karthigeyan & 
Nirmala, 2013; Nematipour, 2012; Heah, 2019; Lee et al., 2016). De même, les 
caractéristiques d’un instructeur, telles que son âge, son sexe, ses aptitudes 
et sa personnalité, peuvent également influencer son style d’enseignement, 
ainsi que son utilisation de la technologie et des applications numériques 
(Elsageyer, 2020). 

Bruggeman et collab. (2020) affirment qu’en raison de l’évolution 
démographique des étudiants inscrits aux cours en ligne, les formateurs 
doivent tenir compte des autres engagements des étudiants et prévoir des 
éléments permettant aux étudiants d’apprendre à leur propre rythme ou 
d’accéder aux ressources et au matériel de manière répétée. Des résultats 
similaires ont également été rapportés dans d’autres études. Par exemple, 
Stevens et collab. (2021) ont noté que la présence, l’engagement et la relation 
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de l’instructeur avec les étudiants, ainsi qu’un sentiment de communauté et 
de confiance parmi les apprenants, sont essentiels pour obtenir des résultats 
efficaces en matière d’apprentissage numérique (ibid., p. 281). 

Keun (2021) a noté qu’une focalisation excessive sur l’évaluation des progrès 
des élèves entraînait un manque de motivation et de réussite : comme les 
élèves devaient passer des tests pour progresser dans les niveaux, ils se 
concentraient davantage sur la pression liée à la réussite du test, plutôt que 
sur l’apprentissage de la langue et de la culture. 

Obstacles rencontrés par les nouveaux arrivants dans 
l’accès à la formation et aux services 

Obstacles technologiques 

La recherche a mis en évidence les différents obstacles technologiques 
rencontrés par les nouveaux arrivants. Si certains nouveaux arrivants 
possèdent d’excellentes compétences linguistiques et un niveau élevé de 
culture numérique et technologique, beaucoup n’ont qu’un accès limité ou 
inexistant aux technologies appropriées, telles que les ordinateurs portables 
ou les tablettes, à des services Internet suffisants et abordables ou à des 
espaces de travail adéquats. L’enquête de la North York Community House 
(2020) a révélé qu’environ un tiers des nouveaux arrivants avaient des 
difficultés avec la technologie ou avec l’accès à celle-ci. Dumford et Miller 
(2018) ont souligné qu’une technologie qui fonctionne mal peut entraver 
l’apprentissage et l’engagement. Si les étudiants ou les enseignants doivent 
consacrer du temps et des ressources pour accéder au contenu, cela peut 
avoir une incidence négative sur l’expérience globale des étudiants et sur leur 
perception du cours. 

En raison de ces obstacles, les nouveaux arrivants peuvent éprouver des 
difficultés à accéder aux services d’apprentissage de la langue et d’emploi, à 
l’information sur le soutien gouvernemental ou communautaire sur les 
services disponibles. Ils peuvent aussi se retrouver dans une situation 
d’isolement social. Par ailleurs, la participation à des programmes en personne 
offre des possibilités de contacts et d’activités sociales. Les personnes aux 
prises avec des problèmes de santé mentale n’ont pas toujours accès aux 
services de conseil en ligne et ce problème a été exacerbé par la pandémie. 
Les familles nombreuses peuvent n’avoir accès qu’à un seul ordinateur, ce qui 
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fait qu’il est difficile pour les apprenants jeunes ou âgés de satisfaire tous 
leurs besoins éducatifs. 

Dans ce contexte, les définitions de l’équité et de l’inclusion numérique de 
Seifer (2016) illustrent les conditions nécessaires à la pleine participation de 
tous les membres d’une communauté. Les participants doivent avoir accès à 
un service Internet à large bande abordable et robuste; les appareils 
connectés à Internet doivent répondre aux besoins de l’apprenant; les 
apprenants doivent avoir accès à une formation à la culture numérique; les 
apprenants doivent avoir accès à une assistance technique de qualité, et le 
contenu ainsi que les applications en ligne doivent permettre et encourager 
l’autosuffisance, la participation et la collaboration. 

Barrières linguistiques 

Le lien entre la culture numérique et les compétences linguistiques est 
complexe, et de faibles compétences linguistiques peuvent considérablement 
réduire la capacité d’un apprenant de participer pleinement dans le contenu 
en ligne. La littératie a été identifiée par certains chercheurs comme une 
condition préalable aux compétences numériques (van Deursen & van Dijk, 
2016). Stone et collab. (2020) ont noté que l’utilisation limitée de l’Internet par 
certains apprenants était liée à un faible niveau d’alphabétisation et de calcul. 
Ils ont constaté aussi que les apprenants défavorisés étaient confrontés à de 
multiples obstacles, ce qui peut entraîner un manque de confiance et de 
motivation. Les auteurs soulignent que l’alphabétisation est intrinsèquement 
liée à un large éventail de tâches en ligne, notamment la connexion, les mots 
de passe, l’adresse électronique et les compétences en matière de traitement 
de l’information. Inversement, ISS of BC (2020) a noté que « les compétences 
numériques ne correspondent pas aux compétences linguistiques » (p. 2), 
soulignant qu’il est possible que les nouveaux arrivants aient de bonnes 
compétences linguistiques, mais qu’ils ne soient pas en mesure d’utiliser 
l’Internet, ou que les apprenants d’anglais débutants aient des niveaux élevés 
de compétences numériques. Citant un fournisseur de services 
d’établissement, Campana (2021) a noté que « près de 20 % [des nouveaux 
arrivants] n’ont pas d’alphabétisation fonctionnelle dans leur première langue 
[…] Un cinquième de votre public ne lit pas la langue? Pourquoi avez-vous pris 
la peine de le traduire? […] si nous voulons faire passer le message aux gens, 
nous devrions peut-être utiliser les messages vocaux de WhatsApp, car c’est 
ce qui sera le plus efficace. Elle ne présuppose pas l’alphabétisation. Et ce 
biais d’alphabétisation est très important ». L’expérience des barrières 
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linguistiques a également un impact émotionnel considérable, notamment un 
sentiment de stress, de solitude, de honte, de nervosité, de dépression ou 
d’impuissance (North York Community House, 2018). 

Urbain ou rural 

De plus en plus d’immigrants au Canada choisissent de s’installer dans les 
zones rurales en raison du coût de la vie moins élevé, de la meilleure qualité 
de vie et des possibilités d’emploi locales. En outre, les réfugiés parrainés par 
le secteur privé sont soutenus par des villes et des communautés plus 
petites. Le gouvernement du Canada utilise également l’immigration comme 
stratégie pour développer les centres ruraux (Lam, 2019). Si les nouveaux 
arrivants au Canada sont confrontés à de nombreux obstacles, certains 
d’entre eux sont propres aux zones rurales et doivent être pris en compte 
dans les approches de prestation de services. En général, les zones rurales 
n’ont pas accès aux mêmes services que les centres urbains, y compris les 
services d’établissement. Les zones rurales souffrent d’un manque de 
transports publics, de traducteurs et d’un accès limité aux services de garde 
d’enfants, aux soins de santé, à l’éducation, aux loisirs et à l’emploi (Lam, 
2019). En particulier, l’accès à un service Internet fiable reste un obstacle 
considérable pour les habitants des zones rurales. Liu et collab. (2021) ont 
souligné que si la vitesse de l’Internet a augmenté pour les utilisateurs 
urbains, elle a diminué dans les zones rurales. L’accès limité ou inexistant à 
l’Internet et les réseaux de soutien restreints rendent l’accès aux services 
d’établissement et le maintien des liens sociaux et culturels particulièrement 
difficiles pour les nouveaux arrivants dans les zones rurales. 

Recommandations et bonnes pratiques 

Le besoin de ressources supplémentaires 

Alors que l’apprentissage en ligne offre une multitude de ressources pour 
maintenir l’intérêt des étudiants, le contenu d’une salle de classe ou d’un 
manuel ne peut pas être simplement téléchargé en espérant des résultats 
d’apprentissage similaires. En outre, si de nombreux étudiants possèdent une 
culture numérique et sont à l’aise pour utiliser différentes technologies dans 
le cadre de leur éducation, ils n’ont pas tous les mêmes capacités et ils 
peuvent avoir besoin d’aide pour adopter les technologies, en particulier dans 
un environnement d’apprentissage. Le développement de ces ressources et 
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outils peut être entrepris par les enseignants, les bibliothèques et les centres 
d’aide aux étudiants (Contact Open North Online Learning, 2019). 

Ressources pour les étudiants et les enseignants 

Les normes relatives à l’apprentissage en ligne et aux cours mixtes dans les 
établissements et les organisations doivent être formulées dans des plans et 
des politiques et ont des implications pour le programme d’études, les 
ressources disponibles, la dotation en personnel, la liberté académique et 
l’appropriation des cours. Ces normes devraient également tenir compte de la 
fracture numérique, de l’accessibilité numérique et de la culture numérique, 
du partage de l’information entre les organisations et les institutions, et de la 
confidentialité. Les établissements pourraient fournir des espaces physiques 
sur le campus, qui faciliteraient les possibilités de discussion en classe et les 
projets collaboratifs pour soutenir un modèle d’apprentissage mixte. Il a été 
constaté que le fait de lier l’environnement d’apprentissage en ligne à des 
activités hors campus améliore l’apprentissage et favorise le développement 
personnel et social, tout en améliorant les résultats scolaires en classe 
(Larsen et collab., 2017; Claiborne et al., 2020; Takeuchi et collab., 2016; Ryan 
& Deci, 2020). D’autres recommandations formulées par les enseignants 
comprennent la mise à disposition de bibliothèques de prêt d’ordinateurs 
portables (AAISA, 2021) et la création d’une base de données en ligne avec des 
réponses aux questions courantes des étudiants (Cummings et al., 2021; Liu et 
collab., 2021; Englander et Russell, 2021; Contact North Online Learning, 2019). 
Les étudiants et les enseignants ont besoin d’aide pour accéder aux services 
et aux ressources qui facilitent un environnement d’apprentissage mixte. Les 
ressources contenant des informations sur l’accès aux programmes et 
services en ligne, tels que l’inscription aux cours, l’aide financière, le courrier 
électronique ou d’autres systèmes de communication du campus, peuvent 
être fournies aux étudiants sous la forme de courtes vidéos ou de modules 
complets. 

L’apprentissage en ligne imposant de nouvelles exigences et de nouveaux 
rôles aux instructeurs, on ne saurait trop insister sur l’importance de la 
formation des enseignants à l’utilisation efficace de la technologie dans les 
environnements d’apprentissage en ligne (Elsageyer, 2020; McBride, 2018). En 
particulier, les chercheurs ont souligné à maintes reprises la nécessité 
d’accorder du temps rémunéré aux instructeurs pour leur permettre de 
poursuivre leur propre développement professionnel (McBride, 2018). Lam 
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(2000) a indiqué que les enseignants préfèrent utiliser des technologies qui 
leur sont déjà familières. Parallèlement, les instructeurs ont plus de difficulté 
d’évaluer avec précision les progrès de leurs étudiants dans un environnement 
d’apprentissage en ligne. Elsageyer (2020) a constaté un écart considérable 
entre la perception qu’ont les enseignants des styles d’apprentissage des 
élèves et les styles d’apprentissage déclarés par les élèves. 

Meilleures pratiques en matière de prestation de 
services en ligne ou hybrides dans le secteur de 
l’établissement 

La communication : Une communication efficace entre les formateurs et les 
apprenants nécessite des formats clairs et opportuns, tels que le courrier 
électronique, le clavardage, les évaluations en ligne et un retour d’information 
transparent. 

Interactions sociales : L’apprentissage collaboratif et la participation, ainsi que 
l’interactivité, par exemple par le biais de forums de discussion en ligne, ont 
été associés à de meilleurs résultats d’apprentissage chez les étudiants de 
l’enseignement postsecondaire (Thurmond & Wambach, 2004; Kent et collab., 
2016). Cette tendance se reflète également dans les enquêtes menées auprès 
des prestataires de services d’établissement, qui soulignent eux aussi 
l’importance des interactions en personne. Grâce à un engagement direct 
accru dans le cadre de l’apprentissage en ligne, les étudiants vivent une 
expérience similaire des interactions en classe, ce qui encourage un degré 
plus élevé d’implication et de participation. 

Technologie et applications : Les produits peuvent être intégrés dans des 
environnements d’apprentissage en ligne ou hybride. Ils peuvent aussi 
contribuer à la réussite des résultats d’apprentissage et à l’engagement des 
étudiants, en reliant leur apprentissage au monde réel. Cependant, la culture 
numérique des étudiants et l’accès aux technologies doivent être pris en 
compte afin de s’assurer qu’ils ne conduisent pas au désengagement des 
élèves et ne contribuent pas à l’isolement. Il est important d’évaluer et de 
comprendre les besoins d’apprentissage des étudiants et les facteurs qui les 
influencent. Il est essentiel que les formateurs et les apprenants aient accès à 
des conceptions conviviales et à un soutien technologique adéquat. 
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Approches fondées sur les atouts : Plutôt que de se concentrer sur les 
besoins des nouveaux arrivants, les études recommandent d’adopter une 
approche fondée sur les atouts et de travailler avec les stratégies ainsi que les 
technologies que les nouveaux arrivants possèdent déjà. Par exemple, les 
réfugiés peuvent utiliser des téléphones intelligents plutôt que des 
ordinateurs et s’appuyer sur WhatsApp et d’autres sites de médias sociaux 
pour rester en contact et accéder aux services. De même, on a constaté que 
les apprenants des services linguistiques liés à l’emploi étaient plus 
susceptibles de progresser et d’utiliser les langues officielles (ce qui se traduit 
par des résultats positifs en matière d’emploi). Tyyskä et collab. (2017) ont 
noté que les défis linguistiques sont souvent traités comme des lacunes, 
tandis que les questions structurelles, telles que l’accès, ont tendance à 
rester ignorées. 

Accessibilité : Les programmes qui travaillent en étroite collaboration avec les 
organisateurs des communautés ethniques peuvent fournir des services de 
traduction aux nouveaux arrivants confrontés à des barrières linguistiques, 
ainsi que des services de transport et de garde d’enfants, parallèlement à 
d’autres services. Par ailleurs, certains organismes d’aide à l’établissement 
proposent des programmes de garde d’enfants simultanément à d’autres 
programmes et services, permettant ainsi aux parents d’accéder à l’aide et 
aux programmes dont ils ont besoin. 

Culture numérique et linguistique des étudiants : Un nouveau thème clé, en 
particulier dans les études sur les services d’établissement, est l’importance 
de la culture numérique et linguistique des étudiants, qui devrait influencer le 
choix de la technologie et des approches pédagogiques. Par exemple, si 
certains aspects de l’apprentissage asynchrone, tels que les cours, les 
présentations ou les devoirs préenregistrés, permettent un apprentissage 
indépendant et offrent de la flexibilité, cet environnement peut ne pas 
convenir aux apprenants ayant de faibles compétences numériques ou 
linguistiques, ou à ceux qui ont besoin d’un environnement plus structuré. La 
recherche indique l’importance, dans une certaine mesure, des compétences 
techniques, de la gestion efficace du temps et de l’autonomie en ligne en tant 
qu’éléments clés de la préparation des étudiants à l’apprentissage en ligne. Il 
est donc essentiel d’évaluer les étudiants avant qu’ils ne s’engagent dans des 
environnements d’apprentissage en ligne. 
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Commentaires et limites de la recherche 

Cette revue de la littérature s’appuie sur un ensemble de recherches et de 
rapports relatifs aux expériences des étudiants dans des environnements 
d’apprentissage en ligne, hybrides et en personne dans des établissements 
d’enseignement postsecondaire, tels que des collèges et des universités, dans 
des contextes divers. Elle s’appuie également sur des recherches portant 
spécifiquement sur les populations de nouveaux arrivants et le secteur de 
l’établissement dans le contexte canadien. Bien que les deux populations se 
recoupent en partie, il convient de noter que les circonstances, les 
caractéristiques spécifiques et les besoins des nouveaux arrivants sont 
extrêmement diversifiés. De plus, ils ne peuvent pas être directement 
comparés à ceux d’une cohorte générale d’étudiants de l’enseignement 
postsecondaire puisque plusieurs d’entre eux ne sont pas des nouveaux 
arrivants et ne rencontrent donc pas les mêmes défis et obstacles. En outre, 
Dziuban et collab. (2018) ont souligné les limites des études sur les résultats 
dans les environnements d’apprentissage mixtes, car les différentes 
techniques, approches et méthodes ne peuvent pas être facilement 
comparées. Par exemple, les cours en ligne, le courrier électronique, les 
travaux pratiques et les activités en petits groupes sont très différents et ne 
peuvent pas être évalués les uns par rapport aux autres ou par rapport à une 
salle de classe.  

En outre, lors de l’étude des résultats d’apprentissage entre les cours en ligne 
et les cours en personne, certaines différences peuvent être liées au support 
en ligne ou aux caractéristiques des étudiants, ou encore à une combinaison 
de facteurs. Les futures recherches sur les résultats de l’apprentissage des 
étudiants dans le cadre de programmes en ligne, hybrides ou présentiels 
devraient prendre en compte une série d’aspects susceptibles de contribuer à 
l’expérience de l’étudiant. De même, les recherches futures devraient tenir 
compte de l’intersectionnalité entre les nouveaux arrivants et les instructeurs. 
Les recherches existantes indiquent que des caractéristiques telles que l’âge, 
le sexe, la personnalité, les contextes culturels et la culture numérique jouent 
un rôle dans la manière dont les étudiants s’engagent dans le contenu et dans 
la manière dont le contenu est développé et présenté par l’instructeur. Bien 
que certaines études présentent des données démographiques sur la cohorte 
d’étudiants, la recherche sur le secteur de l’établissement n’a pas examiné 
d’informations sur les caractéristiques démographiques spécifiques des 
étudiants nouveaux arrivants. 
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